
項目

問2 1 停めやすくなった 1 管理が凄く出来ている。

2 特に気にならない 1 出口が二つあるとよい。

2 地下だと不便。

3 使いづらくなった 1 出るときに並んでしまう。

問3 1 とても便利 1 ＩＣカードは何時も持っている。小銭の煩わしさがない。

2 現金だと時間がかかるため。

3 支払時、もたつかない。

2 便利 0

3 普通 0

4 不便 0

5 とても不便 1 定期契約していたのにアホみたいな額を請求された。２回も。

問4 1 とても便利 1 先まで買えるので便利。

2 操作が簡単

2 便利 1 時間に関係なく利用できる。

2 ＩＣカードとかカード決済ができると便利でありがたいです。

3 更新が２１日からなので、長期休暇で困った。

3 普通 1 紙類の出口が１カ所なので取り忘れる。

2 お札が１枚ずつしか入らない。

3 少し難しい。

4 不便 1 カードを差し込む方法は、取りずらく、忘れやすくもある。

5 とても不便 1 前は短冊でお知らせをしてくれた。

2 遅い

問5 1 ある 1 駐車券の紛失。

2 定期カードが反応しなかった。

2 ない 0

問6 1 とても満足 1 よく声をかけてもらえる。防犯にもなる。

2 空気を入れるとき手伝ってくれました。

3 係員によって差がある。寝てる人もいる、返事もない。

4 何時も素晴らしい対応。

5 ゲートを開けてもらいこともあり、助かっています。

6 何時も感謝しています。

7 人がいる安心感があります。

8 親切です。

2 満足 1 いってらっしゃい、お帰りなさいの声がけにホッとする。

2 積極的に挨拶することは良いことです。

3 人により対応が違う。

4 朝の挨拶がうれしい。

3 普通 1 定期カード忘れを教えてくれた。

2 初めてではないので、口うるさく世話焼きしないでほしい。

4 不満 1 係員同士で話していて、困っているときに手助けをしてもらえなかった。

2 子ども扱い的に怒られた。

3 最近入った係員が挨拶をしてくれない。

4 一部の係員が、知り合いを優先している。

5 とても不満 1 係員２名が私語が多く、もう少ししっかり仕事をしてほしい。

6 利用していない 0

問7 自由意見 1 掃除も行き届いていて、いつも駐輪場は綺麗でうれしいです。

2 係員さんの挨拶が何時も気持ちいいです。３歳の息子も係員さんが大好きです。

3
出勤途中でパンクしてします、とても困っていたら係員の方が助けてくれました。何時も気持ちよく
利用しています。

4 何時も利用させていただいています。ありがとうございます。

5 暑い日が続きます。係員の皆様熱中症に気を付けてください。

6 お早う、大丈夫、素晴らしい人材です。協会も人を大切に。

7 バイクのスペースが狭い。他の人のミラーを動かしてしまう。

8 日をまたぐと料金が加算されてしまう。２４時間制にしてほしいです。

9 係員がいるのはよいが、少しほっておいてほしい。

10 空気入れも自由に使わせてほしい。

11 回転扉が危ない。

12 コミュニケーションが好きだった。何で自動化するのか。

13 とてもやさしく挨拶をしてくれる係員さんたちのコミュニケーション能力が高い。

14 定期利用は市民限定にしてほしい。

15 毎日、快適に利用しています。

自転車等駐車場係員の応対はいか
がですか。

設問№ 理由等

機械化による無人駐輪場の使い勝
手はいかがですか。

交通系ICカード決済の使い勝手は
いかがですか。

コールセンターを利用したことは
ありますか。

自動定期更新機の使い勝手はいか
がですか。
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項目設問№ 理由等

16 出入口バーを自動開閉にしてほしい。バイクだと手動開閉しずらくミラー等をぶつけてしまう。

17 昼には満車になるので、どこかに新しく増設してほしい。

18 空気入れの圧力が弱いため、適切な空気圧にならない。

19 原付用の空気入れがあると嬉しい。

20 駐輪台が使いずらい。

21 １階がすぐ満車になるので、定期以外は２,３階にしてほしい

22 電動アシスト自転車で入ると原付扱いになってしまう。

23 何時も係員が挨拶してくれてうれしいです。

24 何時も止めやすく整えてくれる。

25 気持ちよく利用することが出来る。

26 下段の電灯が付くまで足元が見えずらい。

27 機械の不具合時は不便。

28 自転車の間隔が狭く、一杯のときは止めずらい。

29
電動アシスト自転車は、スタンドを立てているケースもあるので、使わないルールを徹底してほし
い。または、料金割増の専用スペースを設けた方がストレスがないと思う。

30 センタースタンドを使えと張り紙がされていた。

31 バイクで出庫の際、出口が詰まったらとヒヤリ・ハットを感じる。

32 前輪を止める器具が間隔が狭すぎて危険を感じる。何度か引っかけたり、倒したりしている。

33 電動アシスト自転車を上段ラックに止めるのは、女性一人では厳しい。

34 駐輪場を増やしてほしい。

35 定期料金は、長く使ったら割引してほしい。

36 駐輪場で働くにはどうしたらよいか。

37 帰りには子供を乗せるので、優先的に止めたい。

38 チャイルドシート付電動アシスト自転車は、１,２階を優先してほしい。

39 各階にそれぞれの自転車に応じた専用スペースを設ける。

40 止めるところの幅が狭いので、カゴが壊れることがある。カゴに置いていたものの盗難にもあった。

41 定期利用者で、利用頻度が低い場合は解約するシステムにならないか。

42 係員が、バイクを無理に動かしている。破損していたので止めてほしい。

43 満車だったので、定期なのに止められなかった。定期用臨時スペースがほしい。

44 止めるときに係員の手助けがほしい。

45 私語が多い、不愉快になる。

46 人によって１階を使わせている。女性が多い。係員り気分的なものか。

47 朝の係員数は多いのではないか。

48 他人の自転車を動かす人をどうにかしてほしい。

49 ５年以上利用していますが、大きなトラブルなく利用でき、満足しています。

50 全くの無人化は寂しい。

51 挨拶してくれて、気分が明るくなるので嬉しいです。

52 北口路上の満空表示がおかしい時があった。

53 チャイルドシート付自転車置き場を早急に増やしてほしい。

54 市民のためではなく、市役所のためのサービスとなっている。

55 サミットのラックのようにしてほしい。

56
ゲートが滞る、２階へ上がるコンベアが遅い、割引制度がほしい、トラブル時の非常ボタンがほし
い。

57 下りスロープが狭く、電動アシスト自転車は辛い。

58 空気量の必要なタイヤにマッチした空気入れを望む。

59 出入口には庇がほしい。係員から指示があり、出たところで待っていると濡れてしまうため。

60 ごみやタバコを乗せられて気分を害した。防犯カメラで取り締まってほしい。

61 定期の支払いはクレジットカードを使用出来るようにしてほしい。

⑵藤沢駅北口第2 理由等


